Nossos Planos de Suporte Técnico

Na TechNoc, oferecemos solucdes acessiveis, ageis e confiaveis para atender diferentes
perfis de clientes. Confira abaixo nossos planos de suporte técnico:

& Plano Pessoal — R$150/més

Ideal para usuarios domésticos ou autbnomos que precisam de assisténcia técnica sob
demanda.

Inclui:

e Suporte remoto quando precisar
e Orientagcfes para manutengéo preventiva
e Configuracdo de softwares e antivirus

e Agendamento de atendimentos técnicos

B Plano Empresarial — R$500/més

Para pequenas empresas que precisam manter seus sistemas operacionais funcionando
sem interrupgoes.

Inclui:

e Suporte técnico remoto e presencial (sob agendamento)
e Manutencdo preventiva mensal

e Atualizacdes de sistemas

e Inventario béasico de ativos de TI

e Relatorio técnico mensal



& Plano Mensalista — R$1200/més

Para empresas que precisam de monitoramento e suporte continuo, com atendimento
prioritario.

Inclui:
e Suporte técnico remoto e presencial prioritario
e Monitoramento continuo de sistemas e redes
e Backup assistido
e Gestdo de Tl personalizada
e SLA com prazos definidos

e Atendimento emergencial

@ Servicos Avulsos

Precisa de um servico pontual? Também oferecemos atendimentos avulsos para demandas
especificas:

e Formatacédo e reinstalacdo de sistema
e Montagem e upgrade de PCs

e Instalacdo de redes locais

e Configuracdo de impressoras

e Consultoria e diagndstico técnico

e Limpeza interna de equipamentos

e Treinamento basico para uso de ferramentas digitais



Os valores dos servigos avulsos variam conforme a complexidade. Consulte
nossa equipe para um orcamento rapido.

@ Por que escolher a TechNoc?
e +10 anos de experiéncia em suporte técnico
e Atendimento humanizado e rapido
e Profissionais capacitados e confiaveis

e Suporte remoto e presencial

t. Entre em contato:

e WhatsApp: (84) 99106 - 6600

E-mail: technoc.suporteti@gmail.com
Site: https://technocti.github.io/technoc./
Instagram: @technoc.suporteti



http://www.technoc.com.br/

